腾讯 隐私 


Tencent Privacy 


儿 重 隐私 保护 声明 


腾讯 致力 于 保护 使 用 我 们 产品 或 服务 的 儿童 的 个 人 信息 。《 儿 童 隐私 保护 声明 》 (以 下 简称 本 声明 ) 和 《腾讯 
隐私 政策 》 虽 在 向 监护 人 (以 下 简称 您 ) 和 儿童 说 明 我 们 如 何 收集 、 使 用 、 存 储 和 处 理 儿 童 的 个 人 信息 ， 以 及 
我 们 为 您 与 儿 童 提供 的 访问 、 更 正 、 删 除 和 保护 这 些 信息 的 方式 。 除 另 有 约定 外 ， 本 声明 所 用 术语 和 缩 略 词 与 《 腾 
讯 服务 协议 》、 习 《腾讯 隐私 政策 》 中 的 术语 和 缩 略 词 具有 相同 的 涵义 。 


儿童 监护 人 特别 说 明 : 


如 果 您 是 儿童 用 户 的 监护 人 ， 请 您 仔细 阅读 和 选择 是 否 同意 本 声明 。 我 们 希望 请 您 与 我 们 共同 保护 儿童 的 个 人 信息 ， 
教育 引导 儿童 增强 个 人 信息 保护 意识 和 能 力 ， 指 导 、 提 醒 和 要 求 他 们 在 未 经 您 同意 的 情况 下 ， 不 向 任何 网 络 产品 和 服 
务 提 供 者 提供 任何 个 人 信息 。 


儿童 特别 说 明 : 


如 果 你 是 14 周 岁 以 下 的 未 成 年 人 ， 你 需要 和 你 的 监护 人 一 起 仔细 阅读 本 声明 ， 并 在 征 得 你 的 监护 人 同意 后 ， 使 用 我 们 
的 产品 、 服 务 或 向 我 们 提供 信息 。 


请 您 在 仔细 阅读 、 充 分 理解 《腾讯 隐私 政策 》、 具 体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 和 本 声明 后 ， 选 择 是 否 同意 相关 
隐私 政策 以 及 是 否 同意 您 和 您 监护 的 儿童 使 用 我 们 的 产品 或 服务 。 如 果 您 不 同意 相关 隐私 政策 和 本 声明 的 内 容 或 不 
同意 提供 服务 所 必要 的 信息 ， 将 可 能 导致 我 们 的 产品 或 服务 无 法 正常 运行 ， 或 者 无 法 达到 我 们 拟 达到 的 服务 效果 ， 
您 和 您 监护 的 儿童 可 能 无 法 正常 使 用 我 们 的 产品 、 服 务 或 相关 的 具体 业务 功能 。 


您 点 击 同意 即 表 示 您 同意 我 们 按照 《腾讯 隐私 政策 》、 具 体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 和 本 声明 的 约定 收 
集 、 使 用 和 处 理 您 和 您 监护 的 儿童 的 信息 。 


请 您 理解 ， 本 声明 仅 适 用 于 我 们 专门 面向 14 周 岁 以 下 的 儿童 的 产品 或 服务 、 具 有 专门 面向 14 周 岁 以 下 儿童 的 功能 
板块 的 产品 或 服务 ， 或 者 需要 用 户 输入 生日 、 年 龄 信息 等 能 识别 用 户 年 龄 的 产品 或 服务 。 针 对 不 能 识别 或 不 主动 识 
别 用 户 年 龄 的 产品 或 服务 务 ， 适 用 《腾讯 隐私 政策 》 和 具体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 。 我 们 提供 的 产品 和 服务 中 
可 能 包括 第 三 方 提 供 的 产品 或 服务 ， 您 也 可 能 通过 我 们 产品 (如 QQ 或 微 信 ) 登录 和 使 用 第 三 方 产品 和 服务 。 请 您 
注意 ， 该 第 三 方 可 能 收集 、 使 用 或 处 理 儿 童 的 相关 信息 ， 需 要 由 该 等 第 三 方 另行 获得 您 的 同意 。 我 们 建议 您 让 儿童 
在 向 第 三 方 授权 收集 处 理 其 任何 个 人 信 息 之 前 征求 您 的 同意 。 


我 们 提醒 您 ， 本 声明 中 与 您 和 您 监护 的 儿童 的 权益 (可 能 ) 密切 相关 的 重要 条 款 ， 我 们 已 采用 加 粗 字 体 来 特别 提醒 
您 ， 请 您 重点 查阅 。 


如 您 在 阅读 本 声明 过 程 中 有 任何 疑问 或 权利 请 求 等 个 人 信息 相 天 事 家 的， 我 们 为 您 提供 了 专门 的 反馈 渠道 ， 具 体 参 
见 本 声明 联系 我 们 章节 ， 我 们 会 尽快 为 您 作出 解答 。 


我 们 收集 哪些 信息 


腾讯 严格 遵守 法 律 法 规 的 规定 及 与 用 户 的 约定 ， 根 据 用 户 选 择 产 品 或 服务 的 具体 情况 ， 收 集 您 和 您 监护 的 儿童 的 以 
下 个 人 信息 。 


.针对 我 们 专门 面向 14 周 岁 以 下 的 儿童 的 产品 和 服务 或 产品 和 服务 的 部 分 功能 板块 ， 或 需要 用 户 输入 生日 、 年 龄 信息 只 别 | 
用 户 年 龄 的 产品 或 服务 ， 如 注册 或 使 用 这 类 产品 或 服务 ， 我 们 会 要 求 用 户 填写 个 人 生日 信息 ， 以 识别 该 用 户 是 否 ie 
下 的 儿童 ， 并 按照 法 律 法 规 的 规定 ， 在 获得 监护 人 同意 之 后 才 人 允许 儿童 继续 使 用 相关 产品 或 服务 。 


， 当 我 们 根据 用 户 提供 的 上 述 信息 识别 出 用 户 为 14 周 岁 以 下 的 儿童 时 ， 我 们 会 收集 您 的 联系 方式 ， 包 括 手 机 号 码 、 电 子 邮箱 ， 
并 使 用 这 些 信息 与 您 联系 ， 验 证 您 与 您 监护 的 儿童 的 监护 关系 。 根 据 产品 或 服务 验证 监护 关系 、 征 得 您 同意 的 具体 方案 ， 我 
们 也 可 能 会 将 您 的 账号 与 儿童 账号 进行 关联 ， 以 便 保护 您 和 您 监护 的 儿童 的 个 人 信息 权益 。 在 某 些 涉及 交易 的 产品 或 服务 
中 ， 我 们 可 能 会 要 求 收 集 和 绑 定 您 的 银行 卡 相 关 信 息 ， 以 便 您 知悉 和 管理 儿童 用 户 的 交易 行为 。 如 产品 或 服务 涉及 到 上 传 头 
像 等 功能 ， 我 们 强烈 建议 您 指导 儿童 在 使 用 我 们 产品 或 服务 的 过 程 中 不 要 上 传真 实 的 本 人 肖像 照片 等 信息 。 


在 儿童 使 用 产品 或 服务 过 程 中 ， 我 们 会 收集 相关 信息 ， 有 具体 请 查阅 《腾讯 隐私 政策 》 我 们 收集 的 信息 一 节 ， 详 细 了 解 我 们 
收集 的 其 他 儿童 个 人 信息 。 


”如 我 们 需要 超出 上 述 收集 范围 收集 您 或 您 监护 的 儿童 的 个 人 信息 ， 我 们 将 再 次 告知 您 ， 并 征 得 您 的 同意 。 


请 您 理解 ， 您 可 以 选择 是 否 填写 或 向 我 们 提供 特定 的 信息 ， 但 您 如 果 不 填 写 或 提供 某 些 特定 的 信息 ， 将 可 能 导致 我 
们 的 产品 或 服务 无 法 正常 运行 ， 或 者 无 法 达到 我 们 拟 达到 的 服务 效果 ， 您 和 您 监护 的 儿童 可 能 无 法 正常 使 用 我 们 的 
产品 、 服 务 或 相关 的 具体 业务 功能 。 


我 们 如 何 使 用 这 些 信息 

我 们 严格 遵守 法 律 法 规 的 规定 和 与 用 户 的 约定 ， 将 收集 的 您 和 您 所 监护 的 儿童 的 信息 用 于 以 下 用 途 : 
验证 儿童 和 监护 人 身份 
提供 必要 的 产品 或 服务 、 产 品 或 服务 的 具体 功能 


用 于 优化 产品 或 服务 、 安 全 保障 、 服 务 调查 目的 


如 果 我 们 需要 超出 上 述 用 途 使 用 您 或 您 监护 的 儿童 的 个 人 信息 ， 我 们 将 再 次 告知 您 ， 并 征 得 您 的 同意 。 


共 扣 、 转 移 、 披 露 儿 重 个 人 信息 的 情形 


我 们 遵照 法 律 法 规 的 规定 ， 严 格 限制 共享 、 转 移 、 披 露 儿 童 个 人 信息 的 情形 。 


一 般 情 况 下 ， 腾 讯 不 会 向 第 三 方 分 享 儿童 的 个 人 信息 。 我 们 仅 在 监护 人 事先 同意 的 情况 下 ， 才 可 能 与 第 三 方 
分 享 儿童 的 个 人 信息 。 


与 监护 人 分 享 
我 们 会 将 部 分 儿童 个 人 信息 (如 儿童 用 户 名 、 帐 号 、 密 码 ， 以 及 该 儿童 用 户 在 我 们 某 些 产品 和 服务 中 的 交易 
内 容 等 ) 与 监护 人 进行 分 享 ， 监 护 人 可 以 访问 和 管理 相关 个 人 信息 。 


仅 为 实现 外 部 处 理 的 目的 ， 我 们 可 能 会 与 第 三 方 合作 伙伴 (第 三 方 服务 供应 商 、 承 包 商 、 代 理 、 应 用 开发 者 
等 ， 例 如 ， 代 表 我 们 发 出 电子 邮件 或 推送 通知 的 通讯 服务 提供 商 、 为 我 们 提供 位 置 服务 的 地 图 服务 供应 商 ) 
(他 们 可 能 并 非 位 于 您 所 在 的 法 域 ) 分 享 儿童 的 个 人 信息 ， 让 他 们 按照 我 们 的 说 明 、 隐 私 政策 以 及 相关 的 保 
密 和 安全 政策 来 为 我 们 处 理 上 述 信息 。 


如 我 们 委托 第 三 方 处 理 儿童 个 人 信息 的 ， 我 们 会 对 受 委托 方 及 委托 行为 等 进行 安全 评估 ， 签 署 委 托 协 议 ， 要 
求 受 委托 方 的 处 理 行 为 不 得 超出 我 们 的 授权 范围 ， 我 们 委托 第 三 方 处 理 儿 童 个 人 信息 主要 用 于 以 下 用 途 : 


向 儿 香 提供 我 们 的 服务 ， 

实现 我 们 如 何 使 用 这 些 信息 部 分 所 述 目的 ， 

履行 我 们 在 《腾讯 隐私 政策 》 和 本 声明 中 的 义务 和 行使 我 们 的 权利 ， 
理解 、 维 护 和 改善 我 们 的 服务 。 


如 我 们 与 上 述 第 三 方 分 享 您 和 儿童 的 信息 ， 我 们 将 进行 安全 评估 并 采用 加 密 、 匿 名 化 、 去 标识 化 处 理 等 手段 
保障 您 和 儿童 的 信息 安全 。 


随 看 我 们 业务 的 持续 发 展 ， 当 发 生 合并 、 收 购 、 资 产 转让 等 交易 导致 向 第 三 方 分 享 您 和 儿童 的 个 人 信息 时 ， 
我 们 将 通过 推送 通知 、 公 告 等 形式 告知 您 相关 情形 ， 按 照 法 律 法 规 及 不 低 于 本 声明 所 要 求 的 标准 继续 保护 或 
要 求 新 的 管理 者 继续 保护 您 和 儿童 的 个 人 信息 。 


我 们 可 能 会 将 所 收集 到 的 儿童 信息 在 进行 匿名 化 处 理 后 用 于 大 数据 分 析 ， 如 形成 不 包含 任何 个 人 信息 的 热力 
图 、 洞 察 报告 等 。 

我 们 可 能 对 外 公开 并 与 我 们 的 合作 伙伴 分 享 经 统计 加 工 后 不 含 身份 识别 内 容 的 信息 ， 用 于 了 解 用 户 如 何 使 用 
我 们 服务 或 让 公众 了 解 我 们 服务 的 总 体 使 用 趋势 。 


一 般 情 况 下 ， 我 们 禁止 对 外 披露 儿童 个 人 信息 ， 但 我 们 可 能 基于 以 下 目的 披露 儿童 的 个 人 信息 : 


遵守 适用 的 法 律 法 规 等 有 关 规 定 ; 

遵守 法 院 判 决 、 裁 定 或 其 他 法 律 程序 的 规定 ; 

遵守 相关 政府 机 关 或 其 他 法 定 授权 组 织 的 要 求 ; 

我 们 有 理由 确信 和 需要 遵守 法 律 法 规 等 有 关 规定 ，; 

为 执行 相关 服务 协议 或 本 声明 、 维 护 社 会 公共 利益 ， 为 保 扩 我 们 的 客户 、 我 们 或 我 们 的 关联 公司 、 其 他 用 户 或 历 员 
的 人 身 财产 安全 或 其 他 合法 权益 合理 且 必 要 的 用 途 。 


仔 储 儿 鞋 个 人 信息 


腾讯 会 采取 加 密 等 技术 措施 存储 儿童 个 人 信息 ， 确 保 信息 安全 。 腾 讯 存 储 儿 童 个 人 信息 ， 不 会 超过 实现 其 收集 、 使 
用 目的 所 必需 的 期 限 。 请 查阅 《腾讯 隐私 政策 》“ 存 储 信息 的 地 点 和 期 限 ”、“ 信 息 安 全 ` 章节， 详细 了 解 我 们 如 何 
存储 和 保护 儿童 个 人 信息 。 


当 我 们 的 产品 或 服务 发 生 停止 运营 的 情形 或 您 和 儿童 的 个 人 信息 存储 期 限 届满 时 ， 我 们 将 采取 例如 ， 推 送 通知 、 公 
告 等 形式 通知 您 和 儿童 ， 并 在 合理 的 期 限 内 删除 或 匿名 化 处 理 您 和 儿童 的 个 人 信息 。 


省 理 儿童 个 人 信息 


在 儿童 用 户 使 用 腾讯 产品 或 服务 期 间 ， 为 了 您 和 儿童 可 以 更 加 便捷 地 访问 、 更 正 、 删 除 相 关 个 人 信息 ， 我 们 在 产品 
设计 中 为 您 提供 了 相应 的 操作 设置 ， 您 也 可 以 通过 我 们 提供 的 联系 方式 ， 来 反馈 和 咨询 相关 信息 。 我 们 会 在 核实 您 
反馈 的 问题 后 及 时 与 您 联系 。 请 您 理解 ， 在 核实 过 程 中， 我 们 可 能 需要 您 提供 儿童 帐号 、 儿 童 出 生日 期 、 联 系 方式 
等 个 人 信息 ， 以 便 在 完成 身份 验证 和 问题 核实 后 继续 响应 您 的 需求 。 


访问 儿童 个 人 信息 


您 和 您 监护 的 儿童 可 以 查看 儿童 用 户 在 使 用 我 们 产品 或 服务 中 提供 或 产生 的 个 人 信息 ， 包 括 但 不 限于 用 户 名 、 密 码 、 
头像 、 了 昵称 、 性 别 、 主 动 发 布 的 内 容 等 。 


更 正 儿 童 个 人 信息 


当 您 和 您 监护 的 儿童 发 现 我 们 收集 、 使 用 和 处 理 的 儿 香 个 人 信息 有 错误 时 ， 可 以 联系 我 们 进行 更 正 。 我 们 会 在 完成 身 
份 验证 和 核实 问题 后 ， 及 时 采取 措施 予以 更 正 。 


删除 儿童 个 人 信息 


如 存在 以 下 情况 ， 您 和 您 监护 的 儿童 可 以 请 求 我 们 删除 收集 、 使 用 和 处 理 的 儿童 个 人 信息 。 我 们 会 在 完成 身份 验证 和 
核实 问题 后 ， 及 时 采取 措施 予以 删除 。 


大 我 们 违反 法 律 、 行 政法 规 的 规定 或 者 双方 的 约定 收集 、 和 存储 、 使 用 、 转 移 、 氢 露 儿 童 个 人 信息 ， 
若 我 们 超出 目的 范围 或 者 必要 期 限 收 集 、 和 存储 、 使 用 、 转 移 、 披 露 儿 童 个 人 信息 ; 

您 撤回 同意 ; 

您 或 您 监护 的 儿童 通过 注销 等 方式 终止 使 用 产品 或 者 服务 的 。 


但 请 注意 ， 若 您 和 被 监护 儿童 要 求 我 们 删除 特定 儿童 个 人 信息 ， 可 能 导致 该 儿童 用 户 无 法 继续 使 用 我 们 的 产 
品 和 服务 或 产品 和 服务 中 的 某 些 具体 业务 功能 。 

如 您 发 现在 未 事先 征 得 您 同意 的 情况 下 收集 了 您 儿童 的 个 人 信息 ， 请 及 时 联系 我 们 ， 我 们 会 设法 尽快 删除 相 
天 数据 。 


儿童 何 时 可 以 自己 管理 帐号 


锌 监护 儿童 年 满 14 周 少 后 ， 有 权 自 行 管理 其 帐号 。 如 果 儿 童 用 户 选 择 自行 管理 其 腾讯 帐号 ， 您 将 无 法 继续 访问 或 控制 
其 帐号 。 当 被 监护 儿童 有 权 上 自行 管理 腾讯 帐号 时 ， 我 们 会 通知 您 和 被 监护 儿童 。 


本 声明 的 适用 


本 声明 仅 适 用 于 我 们 专门 面向 14 周 岁 以 下 的 儿童 的 产品 或 服务 、 具 有 专门 面向 14 周 岁 以 下 儿童 的 功能 板块 的 产品 
或 服务 ， 或 者 需要 用 户 输入 生日 、 年 龄 信息 等 能 识别 用 户 年 龄 的 产品 或 服务 ， 针 对 不 能 识别 或 不 主动 识别 用 户 年 龄 
的 产品 或 服务 ， 仅 适用 《腾讯 隐私 政策 》 和 具体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 。 


请 您 理解 ， 如 本 声明 未 规定 之 处 ， 参 照 适 用 《腾讯 隐私 政策 》 或 具体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 。 


在 适用 本 声明 的 情况 下 ， 如 本 声明 与 《腾讯 隐私 政策 》 和 具体 产品 的 隐私 保护 指引 (如 有 ) 的 条 款 规 定 存在 不 一 致 
的 ， 以 本 声明 为 准 。 


联系 我 们 
加 如 您 对 本 声明 有 任何 疑问 和 反馈 ， 


请 通过 https://kf.qq.com/ 与 我 们 联系 。 


-ip 您 也 可 按照 我 们 提供 的 个 人 信息 咨询 指引 ， 填 写 相 关 资 料 ， 
将 您 的 问题 发 送 至 dataprivacy-kids@tencent.com 
或 寄 到 如 下 地 址 : 


地 址 : 中 国 广东 省 深圳 市 南山 区 科技 园 科 技 中 一 路 腾讯 大 厦 
数据 隐私 保护 部 ( 收 ) 


邮编 : 518057 


我 们 将 尽快 审核 所 涉 问题 ， 并 在 验证 您 身份 后 的 十 五 天 内 予以 回复 。 
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